
Φόρμα Παραγγελίας Πελάτη
Ημερομηνία παραγγελίας: 
(ΗΗ/ΜΜ/ΕΕ)

Όνομα πελάτη

Διεύθυνση

Κωμόπολη/Πόλη

Ταχυδρομικός Κωδικός Αριθμός Τηλεφώνου   (με κωδικό περιοχής)

Amway Hellas Ε.Π.Ε., Διεύθυνση 
Αλληλογραφίας και Επιστροφών:
Αγίας Άννης 8, Αγ. Ιωάννης Ρέντης,
182 33, Πειραιάς.
Τηλ: (+30) 211 19 87 671
Fax: (+30) 211 19 87 672
Email: infocenter_gr@amway.com
www.amway.gr

Συνολική τιμή

Ημερομηνία παράδοσης: 
(ΗΗ/ΜΜ/ΕΕ)

Κωδικός Προϊόντος Αριθμός ΠαραγγελίαςΠοσότητα Τιμή με ΦΠΑ

Κανένα άτομο δεν έχει το δικαίωμα να εκπροσωπήσει ή να ισχυριστεί οτιδήποτε σχετικά με τα προϊόντα και τις υπηρεσίες 
AMWAY™ εκτός από τους ισχυρισμούς που αναφέρονται στις ετικέτες των προϊόντων και στα επίσημα έντυπα της Amway.
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Amway Hellas Ε.Π.Ε., Διεύθυνση 
Αλληλογραφίας και Επιστροφών:
Αγίας Άννης 8, Αγ. Ιωάννης Ρέντης,
182 33, Πειραιάς.
Τηλ: (+30) 211 19 87 671
Fax: (+30) 211 19 87 672
Email: infocenter_gr@amway.com
www.amway.gr

Η Amway Hellas είναι μέλος του Ελληνικού Συνδέσμου Εταιριών 
Απευθείας Πωλήσεων.
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Amway Hellas - Αριθμός Καταχώρησης ΓΕΜΗ: 117322901000

Εγγύηση Ικανοποίησης Πελατών Amway
Υποστηρίζουμε την ποιότητα των προϊόντων AMWAY™ και εγγυόμαστε την ικανοποίησή σας. Εκτός εάν ορίζεται διαφορετικά, όλα τα προϊόντα αυτού του καταλόγου 
που διανέμονται από την Amway και δεν έχουν κανένα σύμβολο, φέρουν επ’ αόριστον την Εγγύηση Ικανοποίησης Πελατών Amway (με την επιφύλαξη των παρακάτω 
εξαιρέσεων).

Εάν ένας πελάτης δεν μείνει απόλυτα ικανοποιημένος, παρακαλούμε επιστρέψτε το προϊόν ή τη μη χρησιμοποιημένη ποσότητα, σύμφωνα με τις παρακάτω Οδηγίες 
Επιστροφής.

Η Εγγύηση Ικανοποίησης Πελατών Amway δεν ισχύει για προϊόντα (i) τα οποία χρησιμοποιήθηκαν για σκοπό άλλο από τη συνήθη οικιακή τους χρήση, (ii) τα οποία 
έχουν σκοπίμως καταστραφεί ή στα οποία έγινε κακή χρήση, (iii) τα οποία διανέμονται από την Amway και παρέχουν μια συγκεκριμένη χρονική περίοδο επιστροφής, 
συμπεριλαμβανομένων των προϊόντων αυτού του καταλόγου με το σύμβολο  και/ή (iv) τα οποία καλύπτονται από άλλες ρητές γραπτές εγγυήσεις.

Οδηγίες Επιστροφής 
Οι Πελάτες επιστρέφουν τα προϊόντα στους Iδιοκτήτες Επιχείρησης Amway. Οι Iδιοκτήτες Επιχείρησης Amway, καθώς είναι εξουσιοδοτημένοι από την Amway, μπορούν 
να επιλέξουν:  (α) αντικατάσταση χωρίς χρέωση (β) πλήρη πίστωση για την αγορά άλλου προϊόντος που διανέμεται από την Amway, ή (γ) επιστροφή της συνολικής 
αξίας αγοράς του επιστρεφόμενου προϊόντος. Εάν ο πελάτης δεν μπορεί να επικοινωνήσει με τον Ιδιοκτήτη Επιχείρησης Amway, πρέπει να επικοινωνήσει με το Κέντρο 
Επικοινωνίας Amway στο (+30) 211 19 87 671 ή στη διεύθυνση infocenter_gr@amway.com

Απόλυτη ικανοποίηση 
Είμαστε βέβαιοι ότι θα έχετε απόλυτη ικανοποίηση από την αγορά σας. Εάν δεν μείνετε απόλυτα ικανοποιημένοι με την αγορά σας ή με τον Ιδιοκτήτη Επιχείρησης 
Amway, παρακαλούμε επικοινωνήστε με το Κέντρο Επικοινωνίας Amway στο τηλέφωνο: (+30) 211 19 87 671, email: infocenter_gr@amway.com. Σύμφωνα με το 
στόχο μας για απόλυτη ικανοποίηση των πελατών, θα αναγνωρίσουμε οποιοδήποτε παράπονο εντός 2 εργάσιμων ημερών και στη συνέχεια, θα επιδιώξουμε να το 
επιλύσουμε το συντομότερο δυνατό.

Οποιοσδήποτε καταναλωτής εξακολουθεί να μην είναι ικανοποιημένος μπορεί να επικοινωνήσει με τον Ελληνικό Σύνδεσμο Εταιριών Απευθείας Πωλήσεων (ΕΣΕΑΠ) 
στον οποίο λειτουργεί υπηρεσία επίλυσης διαφορών. Για λεπτομέρειες σχετικά με αυτό και τον Κώδικα Συμπεριφοράς του ΕΣΕΑΠ, επικοινωνήστε με τον ΕΣΕΑΠ,  
Λ. Κηφισίας 280, Τ.Κ.: 15232, Χαλάνδρι, Tηλ.: +30 210 6967000 ή επισκεφτείτε τη διεύθυνση του ΕΣΕΑΠ: www.eseap.org.gr 

Δικαίωμα υπαναχώρησης
Έχετε το δικαίωμα να αποσυρθείτε από αυτήν τη σύμβαση εντός 14 ημερών χωρίς να λογοδοτήσετε.
Η περίοδος υπαναχώρησης λήγει μετά από 14 ημέρες από την ημερομηνία σύναψης της σύμβασης.
Για να ασκήσετε το δικαίωμα της υπαναχώρησης, πρέπει να μας ενημερώσετε (όνομα εμπόρου, γεωγραφική διεύθυνση και αν είναι διαθέσιμα, αριθμός τηλεφώνου, 
αριθμός φαξ και διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου) για την απόφασή σας να αποσυρθείτε από αυτήν τη σύμβαση με μια αδιαμφισβήτητη δήλωση. Μπορείτε να 
χρησιμοποιήσετε τη συνημμένη φόρμα υπαναχώρησης, αλλά δεν είναι υποχρεωτικό. Μπορείτε επίσης να συμπληρώσετε και να υποβάλετε ηλεκτρονικά τη φόρμα 
υπαναχώρησης ή οποιαδήποτε άλλη αδιαμφισβήτητη δήλωση στον ιστότοπό μας (www.amway.gr). Εάν κάνετε αυτήν την επιλογή, θα σας κοινοποιήσουμε χωρίς 
καθυστέρηση μια απόδειξη παραλαβής αυτής της υπαναχώρησης μέσω ενός έγκυρου μέσου επικοινωνίας (π.χ. μέσω e-mail). 
Για να τηρήσετε την προθεσμία υπαναχώρησης, αρκεί να στείλετε το μήνυμα επικοινωνίας σχετικά με την άσκηση του δικαιώματος της υπαναχώρησής σας πριν από τη 
λήξη της περιόδου υπαναχώρησης.

Συνέπειες υπαναχώρησης
Εάν αποσυρθείτε από αυτήν τη σύμβαση, θα σας επιστρέψουμε όλα τα χρήματα που λάβαμε από εσάς, συμπεριλαμβανομένων των εξόδων παράδοσης (με εξαίρεση το 
πρόσθετο κόστος που προκύπτει από την επιλογή σας να επιλέξετε έναν τρόπο παράδοσης εκτός από τον λιγότερο ακριβό της κανονικής παράδοσης που 
προσφέρουμε εμείς), χωρίς αδικαιολόγητη καθυστέρηση και σε κάθε περίπτωση το αργότερο εντός 14 ημερών από την ημέρα κατά την οποία έχουμε ενημερωθεί για την 
απόφασή σας να αποσυρθείτε από αυτή τη σύμβαση. Θα πραγματοποιήσουμε αυτήν την επιστροφή χρημάτων χρησιμοποιώντας τα ίδια μέσα πληρωμής που 
χρησιμοποιήσατε για την αρχική συναλλαγή, εκτός εάν έχει συμφωνηθεί ρητά διαφορετικά. Σε κάθε περίπτωση, δεν θα επιβαρυνθείτε με τέλη ως αποτέλεσμα αυτού του 
τρόπου επιστροφής χρημάτων. Ενδέχεται να παρακρατήσουμε τα χρήματα της επιστροφής έως ότου παραλάβουμε τα προϊόντα ή έως ότου μας παρέχετε αποδεικτικά 
στοιχεία ότι έχετε αποστείλει τα προϊόντα, όποιο από τα δύο συμβεί νωρίτερα.

Θα στείλετε τα προϊόντα ή θα τα παραδώσετε σε εμάς χωρίς αδικαιολόγητη καθυστέρηση και σε κάθε περίπτωση το αργότερο εντός 14 ημερών από την ημέρα κατά την 
οποία θα μας ενημερώσετε για την υπαναχώρησή σας από αυτήν τη σύμβαση. Η προθεσμία τηρείται εάν αποστείλετε τα προϊόντα πριν από τη λήξη της περιόδου των 
14 ημερών.

Θα πρέπει να αναλάβετε το άμεσο κόστος της επιστροφής των προϊόντων.

Είστε υπεύθυνοι μόνο για οποιαδήποτε μείωση της αξίας των προϊόντων που προκύπτει από τον τρόπο χρήσης, εκτός από τον τρόπο που χρησιμοποιήσατε τα 
προϊόντα για να προσδιορίσετε τη φύση, τα χαρακτηριστικά και τη λειτουργία τους.

Στοιχεία αναγνώρισης πελάτη
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Υπογραφή πελάτη 

Ο δικός σας ABO Amway στη χώρα σας 

Διεύθυνση ABO: 

Τηλέφωνο ΑΒΟ. : 

Προσωπική σελίδα λιανικής πώλησης ABO: 

Email ABO: 
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